Hanse- und Universitatsstadt Anderu ngsantrag

Rostock 2024/AN/5067-02 (AA)
offentlich

Entscheidendes Gremium:
Biirgerschaft

Chris Giinther (fiir die CDU/UFR-Fraktion)
Biirgerfreundliche Verwaltung: Terminvergaben verbessern

Geplante Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit

06.03.2024 Ausschuss flir Soziales, Gesundheit und Migration Empfehlung

14.03.2024 Ausschuss fiir Stadt- und Regionalentwicklung, Empfehlung
Umwelt und Ordnung

19.03.2024 Jugendhilfeausschuss Empfehlung

20.03.2024 Biirgerschaft Entscheidung

Beschlussvorschlag:

Der Beschlussvorschlag wird wie folgt geandert:
1. Der Antrag wird in Punkt 4 wie folgt ersetzt:

JAmter, die regelmaRige Sprechzeiten anbieten, wie u.a. das Bauamt, verpflichten ihre
Mitarbeiter an den Tagen der Sprechzeit um physische Anwesenheit. Ein Arbeiten im
Homeoffice ist an diesen Tagen grundsatzlich zu vermeiden.”

2. Der Antrag wird um einen Punkt 5 wie folgt erganzt:

»Die Verwaltung berichtet dem Stadtentwicklungsausschuss, dem Sozialausschuss,
dem Jugendhilfeausschuss und dem Bau- und Planungsausschuss Anfang 2025 uiber
die Ergebnisse der veranderten Terminvergabe.”

Sachverhalt:

Die physische Prasenz der Mitarbeiter in Amtern an Tagen der Sprechzeit gewahrleistet
einen  effizienten und direkten Kundenservice. Durch eine verbindliche
Anwesenheitspflicht wird sichergestellt, dass Burger, die personlich Unterstutzung
benotigen, auf qualifizierte Mitarbeiter treffen konnen. Dies fordert ausdriicklich die
Servicequalitat.

Insbesondere im Bauamt, wo komplexe Anfragen und Beratungen oft personlich
durchgefuhrt werden, ist die physische Anwesenheit der Mitarbeiter essenziell. Die
Moglichkeit, direkt vor Ort Unterstutzung zu erhalten, tragt zur effektiven Bearbeitung von
Bauantragen, Genehmigungen und anderen bauamtlichen Belangen bei.

Finanzielle Auswirkungen:

| x | liegen nicht vor.

Chris Glinther
Fraktionsvorsitzende
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Anlagen
Keine
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