Anlage 2
Ausbildungskonzept

Inhaltsverzeichnis

HANSESTADT ROSTOCK

Ausbildungskonzept der Hansestadt Rostock

2010 - 2020




Anlage 2
Ausbildungskonzept

Inhaltsverzeichnis




Anlage 2

Ausbildungskonzept
Inhaltsverzeichnis
Inhaltsverzeichnis
INNAITSVEIZEICINIS ..ottt e e e e e e e eeatt e e e e e eeaeennees 2
N I UG et 4
1 GeltUNGSDEIEICH .. .o e 5
2 SUrategiSCRE ZIIE ... 5
3 AusbildungsbedarfSplanUNg........ccooi oo 6
3.1 Ausgangslage - Aktuelle Situation der Personalentwicklung ............c...coovvvvvvvnnnnnn. 6
3.2 Ermittlung des Ausbildungsbedarfs und die Ausbildungsplanung........................... 8
4 AUShIldUNGSMArKEIING ... e e 12
4.1 Ausbildungsmarketing der Hansestadt ROStOCK ...............cooooviiiiiiiii, 12
4.1.1  OffentlichKeitSArDEIL. ..........cc.eeeieeeeeeee ettt 13
4.1.2 VerwaltungSerkUNAUNQGEN...........oouuiiiiiiii e e e 14
4.1.3  VerwaltungSPraktiKa.............uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeb e 14
4.1.4 Mentorielle Betreuung bei der Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten
im Rahmen eines Fach- bzw. Hochschulstudiums .............cccccceeeiiiiinnnnnns 14
4.1.5 Auszubildende und Studenten als Multiplikatoren und Werbetrager.......... 15
4.2 Ausbildungsmarketing der Eigenbetriebe und des Brandschutz- und
ST L0 o= 1] = TR 15
5 Auswahl von AUSZUDIIAENAEN ......ouueiiiii e 16
5.1 Grundsatz ,BestenausIEse”............ooeniiiiiiiii e 16
5.2 Die Stufen des Auswahlverfahrens ..............eiiiiiiiiiiiccie e 16
5.3 Beteiligte am Auswahlverfanren...........oooooooioii 17
6 Professionelle Gestaltung der AusSbildung ......ccoooiiiiiiiiicie e, 18
6.1 Trager der AUSDIlAUNG ..o 18
6.2 Planung und Durchfiihrung der praktischen Ausbildung............cooooeeeeiiii. 20
6.3 Beteiligte am praktischen AusbildungsSprozess ..., 23
Erstellung der Beurteilungen bzw. StationSzeugniSSe ..o, 24
6.4 Erfolgskontrolle und Beurteilung in der Ausbildung ..., 25
6.5 Qualitatssicherung der betrieblichen Ausbildung............ooooiiii, 26
7 UDErnanNmerEgeIUNGEN .........ocueeieee ettt ettt e st e e et e e et e s eteesreeeenaeeereeas 28




Anlage 2

Ausbildungskonzept

Inhaltsverzeichnis

8  AUSDIAUNGSCONTIOIING .uvuii e e e e 29
9 Perspektiven fur die Ausbildung bei der Hansestadt RostocK.........ccccoooeeiiiiiiiinnnnnn. 30
ANIAgENVEIZEICNNIS ..o 36
ADDITAUNGSVEIZEICNNIS ... e e e e et eeaaeeeannes 36
UDErSICNTSVEIZEICANIS ...viviiiieieic ettt be et ste e 37




Anlage 2
Ausbildungskonzept

Einleitung

Einleitung

Die berufliche Ausbildung des eigenen Verwaltungsnachwuchses gehdrt zu den wichtigsten
Aufgaben vorausschauender Personalplanung.

Das hier vorliegende Ausbildungskonzept beschreibt den Handlungsrahmen, der notwendig
ist, um einer bedarfsgerechten, qualitatvollen Ausbildung nachzukommen. Ausbildung im
Sinne dieses Konzeptes sind Berufsausbildungen nach Berufsbildungsgesetz (BBiG) sowie
der Anwarter und Anwarterinnen im Vorbereitungsdienst des zweiten Einstiegsamtes, erste
Laufbahngruppe (Diplom-Verwaltungswirt/-in und Bachelor of Arts Offentliche Verwaltung)

und der Anwarter/-innen des mittleren feuerwehrtechnischen Dienstes.

Die Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock einschlieBlich ihrer Eigenbetriebe, dem
Eigenbetrieb ,Klinikum Sudstadt Rostock®, dem Eigenbetrieb ,Tourismuszentrale Rostock &
Warnemunde®, dem Eigenbetrieb ,Kommunale Objektbewirtschaftung und —entwicklung der
Hansestadt Rostock®, werden in den kommenden Jahren in einem verstarkten Wettbewerb

um qualifiziertes Personal mit der Wirtschaft stehen.

Um die Ausbildung in der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock zukunftsfahig zu
gestalten, ist es daher unverzichtbar eine professionell gestaltete Ausbildung unter
Berlcksichtigung eines strategischen Ausbildungsmarketings mit Nachwuchswerbung,
gezielter Bewerberauswahl und Ausbildungs- und Ubernahmeregelungen auf- bzw.

auszubauen.

Mit diesem Ausbildungskonzept werden

strategische Ziele festgelegt
- Aussagen zum zukunftigen Bedarf nach Ausbildungspléatzen getroffen

- fachliche Standards als Rahmen der Ausbildung der Stadtverwaltung der

Hansestadt Rostock formuliert

- ein zukunftsweisender Handlungsrahmen fur die Organisation und

Durchfihrung der Berufsausbildung geschaffen
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1 Geltungsbereich

Dieses Konzept wird in allen Organisationseinheiten der Stadtverwaltung der Hansestadt

Rostock und ihren Eigenbetrieben angewandt.

Die inhaltliche und organisatorische Ausgestaltung der fachlichen Spezifika obliegen den

jeweils zustandigen Bereichen fir den Ausbildungsgang.

2 Strategische Ziele

Grundlage dieses Konzeptes sind die nachfolgend genannten strategischen Leitziele.

Integration fachlich geeigneter Nachwuchskrafte fur unsere moderne und

leistungsorientierte Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock

Installation eines professionellen Ausbildungsmarketings und
Auswahlverfahrens als Visitenkarte und Bindungsfaktor

Implementierung einer qualitatvollen und zukunftssicheren Ausbildung

Vermittlung der Kompetenz fiir ,,Lebenslanges Lernen*

Daraus leiten sich die nachfolgenden Inhalte des Ausbildungskonzeptes ab.

In der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock wird in den kommenden Jahren vor allem
durch die Alterung der Belegschaft ein groRer Bedarf an nachriickenden, unter anderem
auch an jingeren Fachkraften bestehen. Bereits jetzt zeichnen sich bundesweit Engpasse
bei der Deckung des wachsenden Fachkraftebedarfes ab. Diese Situation wird sich in
Zukunft weiter in einem hohen Mal3e verscharfen. Als birgerorientierte Verwaltung muss die
Hansestadt Rostock zur effizienten und fachkundigen Erfullung ihrer Aufgaben dafiir Sorge

tragen, dass das erforderliche Personal zur Verfigung steht.

Als grofter Arbeitgeber in der Region will die Hansestadt Rostock mit der Schaffung
beruflicher Perspektiven fir junge Menschen insbesondere aus der Region Mecklenburg-
Vorpommern unter Beriicksichtigung dieser demografischen Entwicklung vorbildhaft agieren.

Dies ist nur durch ein effizientes Ausbildungsmarketing zu erreichen.
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3. Ausbildungsbedarfsplanung
3.1 Ausgangslage - Aktuelle Situation der Personalentwicklung

Auf Grund gestiegener Anforderungen an die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen durch sich
stetig andernde Organisationsformen und -ablaufe sind auch die Zielsetzungen in der
Ausbildung anspruchsvoller geworden. Zusatzlich zur fachlichen Qualifikation (Aneignen von
Fertigkeiten und Entfaltung von Kenntnissen des jeweiligen Ausbildungsberufes/
Fachqualifikationen) sind ebenso methodische (selbststandiges Beherrschen von Lern- und
Arbeitsmethoden) wie auch soziale Fahigkeiten (in der Gruppe/ Team mitarbeiten,
Personlichkeit entfalten) zu vermitteln. Daher ist es unser Ziel, das Konzept des

.Lebenslangen Lernens“ unserer praktischen Ausbildung zugrunde zu legen.

3 Ausbildungsbedarfsplanung

3.1 Ausgangslage - Aktuelle Situation der Personalentwicklung

Bei der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock (ohne Eigenbetriebe) stellt sich die
Situation wie folgt dar:

Am 30. September 2010 waren 2.126 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter* der Stadtverwaltung

der Hansestadt Rostock zugeordnet (ohne Auszubildende).

Bis 2020 wird sich diese Zahl auf ca. 1.390 verringern, wenn wir nicht Personal nachsteuern

wirden.

Am 30. September 2010 betrug das Durchschnittsalter der Beschéftigten der
Stadtverwaltung 48,9 Jahre. Mit einer Nachsteuerung von Nachwuchskraften konnte das

Durchschnittsalter bis zum Jahr 2020 gesenkt werden.?

Neben der Betrachtung der Alterstruktur in der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock ist
die Prognose der Absolventenzahlen allgemeinbildender Schulen in Mecklenburg-
Vorpommern und speziell in der Hansestadt Rostock fur die Nachwuchskraftegewinnung zu

berlcksichtigen.

! Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen i. S. dieses Konzeptes umfasst sowohl tariflich Beschéftigte als auch Beamtinnen und
Beamte

2 Stellen- und Personalbedarfsanalyse 2010-2020
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Fur die Ausbildung der Brandmeisteranwarter/ Brandmeisteranwarterinnen ist diese
Betrachtung von geringerer Relevanz, da Zielgruppe fur diese Ausbildung nicht
Schulabganger/-innen sind, sondern auf Grund der Zugangsvoraussetzungen ausschlie3lich

Bewerber mit einem der Feuerwehr dienlichen Berufsabschluss in Frage kommen.

Im Jahr 2011 sinkt die Absolventenzahl der allgemeinbildenden Schulen sowohl in der
Region M-V als auch in der Hansestadt Rostock auf das niedrigste Niveau mit 10.070 bzw.
651 seit 2004 ab und steigt in den Folgejahren zwar kontinuierlich an, erreicht aber nicht das
Ursprungsniveau der letzten sechs Jahre.

Schulabgénger M-V
-in Personen-

25.000 -

22.000 -

19.000 -

16.000 -

13.000 A

10.000 H
7.000 +
4.000 A —
1.000 A —

-2.000 -

2004 2005 2006 2007

W Absolventen insgesamt M-V davon mit Realschulabschluss

Abbildung 1 Absolventenzahl der Region M-V

Schulabganger HRO
- Personen -
945 975
827 863 873 836 899
651
453 474 498 500 508 154 530
327
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M Absolventen insgesamt HRO  davon mit Realschulabschluss

Abbildung 2  Absolventenzahl in HRO
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3.2 Ermittlung des Ausbildungsbedarfs und die Ausbildungsplanung

Grundlage dieses in die Zukunft gerichteten Ausbildungskonzeptes ist der kinftige Bedarf an
Auszubildenden sowie Anwarterinnen und Anwartern. Die Einstellungsbedarfe der néchsten
Jahre bis 2020 ergeben sich aus der Personalbedarfsanalyse (==> siehe auch Kapitel 5.1.1
Quantitativer Personalbedarf), Welche der Anlage 1 des Personalmanagementkonzeptes zu
entnehmen ist. Dort werden alle frei werdenden Stellen des Zielstellenplanes mit
Auszubildenden und Anwaértern/-innen bis zur Qualifikationsebene der zweiten

Laufbahngruppe, erstes Einstiegsamt, hachgesteuert.

Aus dieser Personalbedarfsanalyse wird der Ausbildungsbedarf fiir die Ausbildungsplanung
bis 2017 abgeleitet, da die Dauer der Ausbildungsgénge in der Regel drei Jahre umfasst.
Unter Berticksichtigung von Abbruch- und Fluktuationsquoten, Leistungsparametern fiir die
Ubernahme sowie fur die Gewahrleistung von Kontinuitat und einer hohen Qualitat in der
Ausbildung missen die Ergebnisse der Bedarfsanalyse einer kritischen Betrachtung

unterzogen werden.

Zur praktischen Umsetzung der vorausschauenden Ausbildung sowie der sachlichen und
personellen Realisierbarkeit mussen Ausbildungskapazitdten maoglichst gleichmalig
ausgenutzt werden, so dass eine Verteilung der Gesamtbedarfe auf den gesamten zu
betrachtenden Zeitraum vorzunehmen ist. Eine ausschlieBliche Orientierung an den
Einstellungsbedarfen der jeweiligen Jahre fir die Festlegung der Ausbildungsplanung ware

mit Blick auf die Installation einer qualitatvollen Ausbildung nicht zielfihrend.

Der Eigenbetrieb “Klinikum Sidstadt Rostock” bildet generell bedarfsgerecht, mit Ausnahme
des Berufes Hebamme/Entbindungshelfer, aus. Bei diesem Beruf muss zur Erreichung einer
Klassenstarke in M-V eine Mindestzahl an Ausbildungsplatzen zur Verfigung gestellt

werden.

Der Eigenbetrieb "Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde" setzt in der Ausbildung auf
Kontinuitat zugunsten der Ausbildungsmarktentlastung und der Bindung von

Nachwuchskraften an die Region M-V.

Der Eigenbetrieb “Kommunale Objektbewirtschaftung und —entwicklung der Hansestadt
Rostock” pruft aktuell die Mdoglichkeit der Implementierung einer Ausbildung im

Zustandigkeitsbereich.




Anlage 2
Ausbildungskonzept

3. Ausbildungsbedarfsplanung
3.2 Ermittlung des Ausbildungsbedarfs und die Ausbildungsplanung

Die konkrete Ausbildungsplanung der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock ergibt sich
aus der folgenden Ubersicht. Des Weiteren ist hier die Ausbildungsplanung der
Eigenbetriebe ersichtlich.

el [l geplante Ausbildungsplétze pro Einstellungsjahrgang je Ausbildungsberuf
dende |kations Gesamt-
Einheitllebene 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 bedarf
Geho- 0 i
o o- |Bachelor of Arts Offentliche 10 7 9 9 9 9 9 9 71
S bene [Verwaltung
g Verwaltungsfachangestellte/r 4 6 10 10 10 10 10 10 70
o "
= o |Kauffrau/-mann fur 3 | 3| 3| 3|3]3]|3]3 24
& © [Barokommunikation
8 | S |cartner-in o| 3|3 | 3|3 ]|3]|3]|s3 21
c m :
cItS Fachangeste.zllte/r.fur Medien 1 1 1 1 1 1 1 1 8
und Informationsdienste
Brandschutz-
und Brandmeisteranwarter/-in 4 10 5 8 12 10 16 19 84
Rettungsamt
Eesuk”dh%'ts' “/”_d 19 | 19| 19| 19 | 19 | 10 | 10 | 10 | 152
EB Klinikum ~20XENDTEQET-IN
Sidstadt  |Hebamme/ Entbindungshelfer 6 6 6 6 6 6 6 6 48
Rostock o i technisch
perationstechnischer 5 5 2 2 2 2 2 5 16
Assistent/ Assistentin
EB
Tourismuszen- [Kauffrau/-mann fir Freizeit und
trale Rostock & [Tourismus 1 0 0 1 0 0 1 0 3
Warnemiinde
EB Komm.
Objektbew. . .
und -entwick|. |Ausbildung in Planung 0 O [nn|nn|nn|nn|nn|nn 0
der HRO
Ubersicht 1 Ausbildungsbedarfsanalyse mit Stand 30.11.2010 - Einstellungsjahr als

Auszubildender/ Anwarter/-in

Wie aus der Ubersicht zu ersehen ist, ergibt sich fur die Stadtverwaltung der Hansestadt
Rostock ab dem Jahr 2012 in quantitativer Hinsicht ein hohes Ausbildungsniveau,
insbesondere fur die Ausbildungsgange Bachelor of Arts Offentliche Verwaltung und
Verwaltungsfachangestellte/r. Dieses Niveau Ubersteigt die aktuellen
Ausbildungskapazitaten, weshalb zur Realisierung einer qualitatvollen Ausbildung die

personellen und materiellen Bedingungen bis spatestens 2012 zu schaffen sind.

Die kontinuierliche Ausbildungsplanung ermdglicht eine ressourcenorientierte und
nutzbringende Kapazitatsauslastung. Dadurch wird einerseits eine durchgehend qualitatvolle
und zielorientierte Ausbildung geférdert und trAgt anderseits zur Entlastung des
Ausbildungsmarktes bei.
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3.2 Ermittlung des Ausbildungsbedarfs und die Ausbildungsplanung

Im Ausbildungsgang Gartner/-in wird eine kontinuierliche Ausbildungskapazitéat vorgehalten,
da die fur die Ausbildung vorhandene umfangreiche materielle Ausstattung, (z. B.
Maschinen, Fuhrpark etc.) nicht nur aperiodisch vorgehalten werden kann und die
Auszubildenden dariiber hinaus eine Wertschépfung im Bereich des Neubaus und der Pflege

fur die zahlreichen Griinanlagen Rostocks erbringen.

Die kontinuierlichen Ausbildungsplanungen je Organisationseinheit sind den nachfolgenden

Abbildungen im Uberblick zu entnehmen.

kontinuierliche Ausbildungsplanung Stadtverwaltung Rostock

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

H Bachelor of Arts Offentliche Verwaltung Verwaltungsfachangestellte/r
Kauffrau/-mann fur Birokommunikation Gartner/-in
Fachangestellte/r fur Medien und Informationsdienste

Abbildung 3: Ausbildungsplanung Stadtverwaltung Hansestadt Rostock
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kontinuierliche Ausbildungsbedarf Eigenbetrieb Klinikum Siidstadt Rostock”

18

16

14

12 1

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

‘ B Gesundheits- und Krankenpfleger/-in Hebamme/ Entbindungshelfer Operationstechnischer Assistent/ Assistentin

Abbildung 4  Ausbildungsplanung Eigenbetrieb Klinikum Stdstadt Rostock

kontinuierliche Ausbildungsplanung Brandschutz- und Rettungsamt
18
16
14
12
10
8
6
4 4
2 ]
0 - T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Brandmeisteranwarter/-in ‘

Abbildung 5: Ausbildungsplanung des Brandschutz- und Rettungsamtes
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4 Ausbildungsmarketing

4.1 Ausbildungsmarketing der Hansestadt Rostock

Auf Grund der in der Ausgangslage geschilderten Situation stellt sich die Ausbildung
insgesamt als Schlusselinstrument der Personalgewinnung dar. In Konkurrenz mit anderen
Verwaltungen und Unternehmen der freien Wirtschaft ist die Aussicht auf einen sicheren
Arbeitsplatz im Offentlichen Dienst nicht mehr allein ausschlaggebend fiir die Berufswabhl.
Vielmehr werden Aspekte wie Vielfaltigkeit und Attraktivitat im Ausbildungsberuf, personliche
Entwicklungschancen, aber auch Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie Work-Life-
Balance (Zustand, in dem Arbeit und Privatleben miteinander in Einklang stehen) eine
wesentliche Rolle spielen.

Ziel der Implementierung eines erfolgreichen strategischen Ausbildungsmarketings ist es,
die besten Bewerber und Bewerberinnen fir eine Ausbildung bei der Hansestadt Rostock
zu gewinnen und uns im Wettbewerb um Ausbildungsbewerber/-innen gegentiber anderen
Verwaltungen und Unternehmen der freien Wirtschaft durchzusetzen.

Ein strategisches Ausbildungsmarketing fir die Ausbildung der Hansestadt Rostock sowie
den Eigenbetrieben und dem Brandschutz- und Rettungsamt wird durch ein noch zu
entwickelndes gemeinsames corporate design werbewirksam unterstitzt, unter welchem alle

im Schaubild dargestellten Marketingaktivitditen Anwendung finden.

Instrumente des
Ausbildungsmarketings der
Hansestadt Rostock

\

Betreuung bei der
Anfertigung wissen-

Offentlichkeitsarbeit

Verwaltungs- schaftlicher Arbeiten durch
Verwaltungs- praktika Menroren
erkundungen
J Auszubildende als
Tag der Multiplikatoren und
offenen Tur Werbetrager

Abbildung 6:  Instrumente des Ausbildungsmarketings der Hansestadt Rostock
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4 Ausbildungsmarketing
4.1 Ausbildungsmarketing der Hansestadt Rostock

4.1.1 Offentlichkeitsarbeit

e |nternetauftritt

Unser Internetauftritt wird adressengerecht und unter Einbeziehung von Werbeaspekten
gestaltet. Zur Verstarkung des Informationscharakters wird der Internetauftritt durch
Darstellung von berufstypischen Situationen, jahrlich Uberarbeiteten Erfahrungsberichten von

Auszubildenden und durch die Vorstellung von Ausbildungsprojekten erganzt.
e Onlinebdrsen der Kammern und Institutionen

Die Hansestadt Rostock wird auf bestehenden Onlinebdrsen von Kammern und Institutionen,
wie z. B. dem Berufsinformationszentrum der Agentur fir Arbeit sowie der
Fachkréafteinitiative des Wirtschaftsministeriums und der Industrie- und Handelskammer
(IHK) ,Durchstarten in MV- Dein Land, deine Chance“ Prasenz zeigen und ihre

Ausbildungsplatze jahrlich einstellen.
e Pressemitteilungen

Die Pressemitteilung ist das nachrangig genutzte Medium, wird aber nicht ganzlich
vernachlassigt, da Berichterstattungen und Anzeigen in Tageszeitungen gute Mdglichkeiten

bieten, im familiaren Umfeld der potenziellen Bewerber und Bewerberinnen zu werben.

Es erfolgt eine enge Zusammenarbeit mit der Pressestelle der Hansestadt Rostock mit dem
Ziel, aktuelle Themen rund um die Ausbildung zur Verdffentlichung in der Presse

anzubieten.

e Teilnahme an Ausbildungs- und Rekruitingmessen sowie Berufsorientierungs-

veranstaltungen

Die Hansestadt Rostock prasentiert sich auf den regionalen Ausbildungsmessen, wie z. B.
job-factory als starke Ausbildungsbehdérde und nutzt darlber hinaus auch
Berufsorientierungsveranstaltungen in Schulen. Hierbei ist eine verstarkte Zusammenarbeit

mit dem Stadtmarketing avisiert, um einen attraktiven Messestand zu statuieren.
e Werbung an Schulen

Die Ausschreibungen von Ausbildungsplatzen der Stadtverwaltung Rostock werden direkt an
Schulen bekannt gemacht. Aufl’erdem werden Informationsveranstaltungen zur

Berufsorientierung und Verwaltungserkundungen (siehe dort) angeboten.

13
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4.1 Ausbildungsmarketing der Hansestadt Rostock

e Tag der offenen Tur

Einmal im Kalenderjahr gestalten wir im Rahmen der Berufsfrihorientierung einen Tag der
offenen Tur. Dort stellen wir uns als grol3e Ausbildungsbehérde gemeinsam mit unseren
Eigenbetrieben im Sinne einer corporate identity vor. Zur Unterstitzung der
Werbewirksamkeit wird dieser unter der Schirmherrschaft der IHK zu Rostock durchgefiihrt.

4.1.2 Verwaltungserkundungen

Im Rahmen der Berufsorientierung erhalten verantwortliche Lehrer/ Lehrerinnen die
Moglichkeit als Berufsorientierungsprojekt sog. Verwaltungserkundungen in ihren Unterricht
zu integrieren. Erkundungen fordern in starkerem Malie die Eigeninitiative als dies zum
Beispiel bei reinen Besichtigungen der Fall ist, da Verwaltungserkundungen im Unterricht
vor- und nachbereitet werden. Schiler und Schilerinnen lernen die Verwaltung beobachtend
und fragend unter einem bestimmten Teilaspekt (z. B. Berufe, in denen die Verwaltung
ausbildet) kennen, um Einblicke in die Realitdit von Berufsalltag und Arbeitswelt zu

bekommen.

4.1.3 Verwaltungspraktika

Viele Schilerinnen und Schuler verlassen die Schule ohne konkrete Berufsvorstellungen.
Dies birgt die Gefahr falscher Ausbildungsentscheidungen. Deshalb bieten wir
Praktikumsplatze fir Schiler und Schilerinnen in bewahrter Form weiterhin an. Eine
Betreuung bei der Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten im Rahmen eines Fach- bzw.

Hochschulstudiums durch Mentoren wird ebenfalls angeboten.

4.1.4 Mentorielle Betreuung bei der Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten
im Rahmen eines Fach- bzw. Hochschulstudiums

Der gegenseitige Austausch wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden zum einen und

moderner praxisorientierter Ansatze zum anderen im Rahmen der Betreuung

wissenschaftlicher Arbeiten geben positive Impulse fir das Image der Hansestadt Rostock.

Dafur wird der Austausch mit den Fachamtern intensiviert um ggf. Themen, welche fur

wissenschaftliche Arbeiten geeignet sind, festzustellen um diese an Hochschulen zur

Bearbeitung anzubieten.

14
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4.2 Ausbildungsmarketing der Eigenbetriebe und des Brandschutz- und Rettungsamtes

4.1.5 Auszubildende und Studenten als Multiplikatoren und Werbetrager

Unsere Verwaltung betreibt ein effizientes Marketing, indem wir unsere Auszubildenden in
die Betreuung von Erkundungsgruppen, als personliche Ansprechpartner bei
Berufsorientierungsveranstaltungen und Rekruitingmessen als  ,Berichterstatter”
einbeziehen. Sie entlasten damit die Fachleute und sprechen die Sprache der Schilerinnen
und Schuler und konnen deren Interessen, Vorbehalte und Fragen héufig besser

einschatzen und beantworten als Ausbilder/-innen und Lehrer/-innen.

4.2 Ausbildungsmarketing der Eigenbetriebe und des Brandschutz- und
Rettungsamtes

Das Brandschutz- und Rettungsamt wirbt Nachwuchskrafte durch Ausschreibung der

Ausbildungsplatze und durch Offentlichkeitsarbeit in Jugend- und Freiwilligen Feuerwehren.

Der Eigenbetrieb "Klinikum Sudstadt Rostock" spricht potenzielle Bewerber/-innen auf
verschiedenen medialen Wegen an. Neben dem Internetauftritt auf der eigenen Homepage
wird auch UUber die Berufliche Schule “Alexander Schmorell” und Uber das
Berufsinformationszentrum der Agentur fur Arbeit geworben. Darliber hinaus werden die

Ausschreibungen in der regionalen Presse veréffentlicht und es finden Plakataktionen statt.

Im Eigenbetrieb "Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde" werden Bewerber/-innen fir

einen Ausbildungsplatz Uber 6ffentliche Ausschreibungen aufmerksam gemacht.
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5 Auswahl von Auszubildenden

5.1 Grundsatz ,,Bestenauslese*

Das Auswahlverfahren soll die optimale Besetzung der freien Ausbildungsplatze
sicherstellen. Die Besetzung unserer Ausbildungsplatze erfolgt gemaR Art. 33 GG nach

Eignung, Befahigung und fachlicher Leistung im Rahmen einer Bestenauswabhl.

Die Planung und Durchfihrung des Auswahlverfahrens obliegt der zustandigen
Organisationseinheit. Die abschlieRende Entscheidung zur Besetzung der Ausbildungsplatze

trifft eine Auswahlkommission.

Auf der Grundlage eines klar definierten Anforderungsprofils der einzelnen
Ausbildungsgange ist eine fundierte Entscheidung daruber, ob ein/e
Ausbildungsplatzbewerber/ -bewerberin den Anforderungen des Berufes entspricht, mdglich.
Es wurden Anforderungsprofile fir die einzelnen Ausbildungsberufe erstellt, welche die

Zugangsvoraussetzungen fir die Ausbildung dokumentieren.

Das Auswahlverfahren ist so gestaltet, dass die im Anforderungsprofil festgelegten Kriterien
mit dem Personlichkeitsprofil des Bewerbers/ der Bewerberin abgeglichen werden und so
eine objektive Basis fur die Besetzungsentscheidung geschaffen wird.

Durch diese Vorgehensweise im Auswahlverfahren werden Fehlbesetzungs- und
Abbruchquoten verringert, wodurch der wirtschaftliche Nutzen und Mehrwert fir die
Hansestadt Rostock indiziert sind.

52 Die Stufen des Auswahlverfahrens

Das Auswahlverfahren der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock wird als abgestuftes
Verfahren durchgefihrt.

Stufe 1: schriftliche Bewerbung mit allen tblichen Unterlagen (Bewerbungsschreiben,
letzte Zeugnisse, Lebenslauf, Bescheinigungen uber bereits absolvierte
Praktika) Prifung der in der Stellenausschreibung festgelegten

Zugangsvoraussetzungen

16




Anlage 2
Ausbildungskonzept

5 Auswahl von Auszubildenden
5.3 Beteiligte am Auswahlverfahren

Stufe 2: Berufseignungstest

Zur Wahrung der Objektivitat wird dieser jahrlich durch autorisierte
fachkompetente Institutionen, wie z. B. die Volkshochschule der Hansestadt
Rostock sowie das Kommunale Studieninstitut Mecklenburg-Vorpommern,
erstellt und bewertet. Die Erstellung der Berufseignungsteste erfolgt
insbesondere nach Vorgabe folgender Kriterien, wie z. B. logisches Denken,
mathematisches Verstandnis, zusammenhéngendes und verstehendes Lesen,

Allgemeinwissen sowie einem Praktikumstest flr die Berufsausbildung

Gartner/-in.
Stufe 3: Vorstellungsgesprach anhand strukturierter Interviews
Stufe 4. Feststellung des Ergebnisses des Auswahlverfahrens

Es ergibt sich eine Rang- und Reihenfolge der Bewerber/-innen, nach der die

zu vergebenden Ausbildungsplatze besetzt werden.

5.3 Beteiligte am Auswahlverfahren

Zur Gewabhrleistung der Obijektivitdit werden in den einzelnen Organisationseinheiten
Auswahlkommissionen gebildet. Diese setzen sich aus den fir die Ausbildung
Verantwortlichen, Vertretern/-innen des Personalrates sowie der Jugend- und
Auszubildendenvertretung, der/ dem Gleichstellungsbeauftragten und ggf. der

Schwerbehindertenvertretung zusammen.

Der Ablauf des Auswahlverfahrens fir alle Ausbildungsberufe der Stadtverwaltung der

Hansestadt Rostock ist schematisch in Anlage 1 dargestellt (==> siehe Anlage 1)
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6 Professionelle Gestaltung der Ausbildung

6.1 Trager der Ausbildung

Die Ausbildung fir eine spatere berufliche Tatigkeit bei der Hansestadt Rostock umfasst fir
die Ausbildungsberufe nach dem Berufsbildungsgesetz neben der praktischen Ausbildung in
den verschiedenen Organisationseinheiten auch den Unterricht in den jeweiligen

Berufsschulen (duales Ausbildungssystem).

Fur das duale Studium erfolgt neben der akademischen Ausbildung an der Fachhochschule
fur offentliche Verwaltung, Polizei und Rechtspflege in Gustrow die berufspraktische

Studienzeit in ausgewahlten Organisationseinheiten der Hansestadt Rostock.

Fur die Ausbildung im mittleren feuerwehrtechnischen Dienst erfolgt die theoretische

Ausbildung an der Landesfeuerwehrschule M-V in Malchow.

Lernorte der Ausbildung

N\

Praktische Ausbildung
in der Verwaltung

erganzend

Theoretische Ausbildung
an der Berufsschule bzw.
Fachhochschule

dienstzeit-
begleitender
Unterricht

Ziel der beruflichen
Qualifikation: Vermittlung
von Handlungskompetenz
nach den Vorgaben der
Ausbildungs- und
Studien- bzw.
Praktikumsordnung

Ziel : Erfullung des
Bildungsauftrages nach
dem Rahmenlehrplan des
Ausbildungsberufes  bzw.
der Studienordnung
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Abbildung 7:  Lernorte der Ausbildung

Neben den im Schaubild dargestellten Lernorten wird zur Vertiefung und Festigung der in der
Verwaltung erworbenen Kenntnisse und des erworbenen Wissens die praktische Ausbildung
an Ausbildungsstatten auf3erhalb der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock vertieft
werden (dbU- dienstzeitbegleitender Unterricht)

Die Kooperation zwischen den o. g. Lernorten ist unverzichtbar, da sowohl die
Ausbilder/-innen und Berufs- bzw. Fachschullehrer/-innen ein und denselben
Auszubildenden/ Anwarter/Anwarterin betreuen und férdern. Daher ist eine Vermeidung von
Unterschieden in der fachlichen Aussage, in Begriffen, im Grad der fachlichen Aktualitat aber

auch in den erzieherischen Vorstellungen unverzichtbar.
Diese Zielsetzung erreichen wir durch:

o gegenseitige Informationsbesuche von Ausbildern/-innen der Stadtverwaltung

und Lehrern/-innen der Fachhoch-, Landesfeuerwehr- bzw. Berufsschulen

o Nutzung der nach dem Berufshildungsgesetz vorgeschriebenen
Berufsausbildungsnachweise, welche den sachlichen und zeitlichen Ablauf
der Ausbildung widerspiegeln, von Ausbildern/-innen und Lehrern/-innen der
Berufs- und Fachschulen als Informationsquelle

o Bereitstellung von praxisgerechtem Verwaltungsmaterial, z. B. Haushaltsplan,

durch die Hansestadt Rostock an die Berufsschule

o konstante Informationen Uber den Leistungsstand der Auszubildenden bzw.

Anwarter/-innen

o enge Zusammenarbeit mit den zustdndigen Stellen der einzelnen

Berufsausbildungen

o Mitarbeit im Berufsbildungsausschuss zur Mitgestaltung der rechtlichen
Rahmenbedingungen und zur Herstellung von Synergieeffekten fiir die

praktische Umsetzung der Ausbildung
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6.2 Planung und Durchfiihrung der praktischen Ausbildung

Aus den Vorgaben der Ausbildungsrahmenplédne bzw. des Modulhandbuches und
Praktikumsordnungen ableitend werden Durchlaufplane fir die einzelnen Auszubildenden
sowie Anwarter/-innen erstellt. Grundvoraussetzung fir eine systematische und planmaRige
Ausbildung in der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock ist die strikte Einhaltung dessen.
Ist dies im Ausnahmefall nicht moglich, muss auf einen adaquaten Ausbildungseinsatz
geachtet werden.

Auszubildende und Anwarter/-innen haben einen vertraglichen bzw. gesetzlichen Anspruch
auf eine dem Ausbildungszweck dienliche Beschaftigung. Der Hauptzweck richtet sich auf
die Erreichung des Ausbildungsziels. Dies ist zum einen fiur den Auszubildenden sowie
Anwarter/-innen zur Erreichung der beruflichen Fertigkeiten und Kenntnisse sowie zum

anderen fur die Hansestadt Rostock zur Nachwuchssicherung erforderlich.

Das bedeutet, dass sie ihrem Ausbildungsstand entsprechend in die alltdglichen und
fachlichen Ablaufe des jeweiligen Ausbildungsbereiches eingebunden und eigenstandig mit
Aufgaben betraut werden. Der Grundsatz, dass Auszubildende und Anwarter/-innen nicht
ausschlieBBlich mit Routine- bzw. ,ungeliebten“ Aufgaben betraut bzw. fur Urlaubs- und
Krankheitsvertretungen, die dem Ausbildungszeck nicht dienen, eingesetzt werden, muss

fest im Bewusstsein aller an der Ausbildung Beteiligten verankert werden.
Daraus ergeben sich drei Bereiche in der Ausbildungsplanung:

o Zielplanung (Welche Ziele sollen erreicht werden?)

e Stoffplanung (Was soll vermittelt werden?)

e Zeitplanung (Wie lange soll dies dauern?)

Dabei erfolgt unsere Ausbildungsplanung nicht nur nach sachlichen, sondern auch nach
lernpsychologischen Gesichtspunkten:

e vom Einfachen zum Schweren
e vom Allgemeinen zum Speziellen

e vom Konkreten zum Abstrakten
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Damit alle Auszubildenden und Anwarter/-innen den Herausforderungen der Ausbildung/ des

Studiums und insbesondere des spateren Berufslebens gewachsen sind, wird die
Weiterentwicklung von Schliisselkompetenzen in der Ausbildung bei der Stadtverwaltung der

Hansestadt Rostock fest integriert.

Die ganzheitliche Qualifikation unserer Auszubildenden und Anwarter/ Anwarterinnen

(Handlungskompetenz) setzt sich aus nachfolgenden Kompetenzen zusammen.

Personliche Werte

Fachkompetenz: Methodenkompetenz:

Fachkdnnen

Fachwissen Handlungs- E:::E”SChen xﬁg
Berufserfahrung kompetenz Arbeitstechniken

Transferfahigkeit
Systematisches

Ganzheitliche
Qualifikation
und Motivation

Aufgaben-
orientierung

Sozialkompetenz:
Zusammenarbeit
Kommunikation
Kundenorientiertes

Abbildung 8 Elemente der ganzheitlichen Handlungskompetenz

Die Vermittlung der Handlungskompetenz ist die Grundlage, um den sich standig
verédndernden Arbeitsbedingungen gerecht werden zu kénnen. Die Vermittlung der oben
dargestellten Kompetenzen ermdglicht eine flexible Einsetzbarkeit wahrend und nach der
Ausbildung. Die Vermittlung der Kompetenzen erfolgt unter Berticksichtigung von Methodik
und Didaktik. Dabei greifen wir auf Methodenvielfalt zurtck.
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Im Einzelnen werden die Methoden in der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock wie folgt

angewendet:
Methode Praktische Umsetzung
Vortrage - als Einstieg in bestimmte Fachthemen fir breite Zielgruppen ==>

in der Einflhrungswoche, z. B. Korruptionspravention,
Beamtenrecht, Behordliche Organisation, Asyl- und

Auslanderrecht, Beihilferecht

- zur Vertiefung bestimmter Fachthemen, z. B. Bandbreite der
Fachaufgaben bestimmter Ausbildungsbereiche

4-Stufen-Methode
(i. V. m. Lehrgespréach)

Vorbereiten-Vorfiihren-

Nachmachen-Uben

- bei der Vermittlung von Ausbildungsinhalten wird generell nach
dieser Methode vorgegangen
- Ausbilder/ Ausbilderinnen haben diese Methode im Rahmen des

Ausbildereignungslehrgangs erlernt

Leittextmethode

- zur selbststadndigen Aneignung verschiedener Kenntnisse und
Fertigkeiten wird in der Hansestadt Rostock mit einem im Rahmen
eines Arbeitskreises von Ausbildern gefertigten Grundstamm von
Leittexten zu verschiedenen Themen gearbeitet ==> z. B. u. a.

Bafog, Ordnungsrecht, Protokollfiihrung

Rollenspieltraining

- im Rahmen der Prifungsvorbereitung werden Rollenspieltrainings

mit Auszubildenden durchgefihrt

- im Zusammenhang mit der Vermittlung der Handlungskompetenz

in den verschiedenen Bereichen

==> z. B. bei der burgerorientierten Darstellung zu priufender

Sachverhalte

Projektmethode

- zur Starkung der Eigenverantwortung und Selbststéandigkeit
werden  Projektaufgaben an  Auszubildende/  Studenten/

Studentinnen vergeben

==> z. B. Vorbereitung und Durchfihrung von Messeauftritten,
Offentlichkeitsarbeit (z. B. Verwaltungserkundung, Tag der Offenen
Tar)
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Pinwandmethode/

Brainstorming

- zur selbststandigen Erarbeitung bestimmter Fach- und
Rechtsthemen bzw. interner Verfahrenablaufe und Regelungen in
der Gruppe (z. B. u. a. Rechte- und Pflichten von Auszubildenden;
AGA)

Fallmethode - in allen Ausbildungsbereichen werden die Ausbildungsinhalte an
tatséachlichen Fallen erklart
==> Verwaltung: Aktenstudium bzw. Fallbearbeitung
(Sachverhaltserfassung, Rechtliche Priifung, Herleitung der
Rechtsfolge
==> Pflegeberufe: Arbeit am Patienten etc.

Junior- - in  bestimmten Ausbildungsbereichen wurden  Junior-

Sachbearbeiterstelle

Sachbearbeiterstellen eingerichtet

- dort werden Auszubildende/ Anwaérter/ Anwérterinnen im
fortgeschrittenen  Ausbildungsstadium im Umfang von ca.
20-30 % der gesamten Ausbildungszeit im entsprechenden
Einsatzbereich mit der eigenstandigen Bearbeitung von
Sachaufgaben betraut nachdem sie die dafir notwendigen

beruflichen Fertigkeiten erlangt haben

- damit werden Eigenverantwortung, Selbststandigkeit und
Motivation geférdert und eine Basis fiir die spatere Berufstatigkeit

geschaffen

z. B. u. a. im Amt fur Ausbildungsférderung des Amtes fiir Jugend-

und Soziales und im Stadtamt

Ubersicht 2 Methoden zur Vermittlung der Handlungskompetenz

6.3 Beteiligte am praktischen Ausbildungsprozess

Um eine planvolle und qualitatvolle Ausbildung umzusetzen, ist ein klares Rollenverstandnis

der mit der Ausbildung des Berufsnachwuchses Betrauten unerlasslich. Die Kompetenz-

abgrenzung ist in der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock durch die Festlegung von

Zustandigkeiten wie folgt geregelt:
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Die Ausbildung in der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock wird generell in den

Organisationseinheiten zentral gesteuert. Dem fir die Ausbildung zustandigen Amt/ Bereich
obliegen nachfolgende Aufgaben:

e ein strategisches Ausbildungsmarketing zu implementieren
¢ ein effiziente Auswahl und Besetzung der Ausbildungsplatze sicherzustellen

o die Ausbildung unter den Aspekten Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Zukunftssicherung

zielorientiert zu gestalten
o Forderung der Entwicklung der Auszubildenden
Als wesentliche Stutzpfeiler der praktischen Ausbildung tbernehmen Ausbilder und

Ausbildungsbeauftragte Funktionen im Ausbildungsprozess. Diese stellen sich wie folgt

dar:

Ausbilder

——— Mitwirkung bei/ Fortschreibung der schriftlichen Festlegung der Lern-
ziele fur jeden Ausbildungsplatz (Ausbildungsplatzbeschreibung)

—» Sicherstellung der Vermittlung dieser Lernziele und Inhalte sowie
Vermeidung der Beschaftigung mit ausbildungsfremden Tatigkeiten

— FOrderung von Lernbereitschaft und —aktivitat der Auszubildenden

—— die Berichtshefte und Ausbildungsnachweise zu priufen und zu
unterzeichnen

v

Erstellung der Beurteilungen bzw. Stationszeugnisse

—» Zusammenarbeit und Austausch mit dem fir die Ausbildung
zustandigen Amt/ Bereich

—» ggf. Abnahme der Modulprifung nach der Verordnung Uber die
Ausbildung und Prifung fir die Laufbahn des gehobenen Allgemeinen
Verwaltungsdienstes

» 9gf. Abnahme der Modulprifung nach der Verordnung Uber die
Ausbildung und Priifung fur die Laufbahn des gehobenen Allgemeinen
Verwaltungsdienstes

Im Eigenbetrieb ,Klinikum Stdstadt Rostock® werden Praxisanleiter/-innen in die praktische
Ausbildung eingebunden. Dabei handelt es sich um Fachpersonal mit besonderer
Qualifizierung zur praktischen Anleitung von Auszubildenden, welche nach umfassenden
Vorgaben fir die Praxisanleitung arbeiten. Die Abrechnung der dafiir notwendigen
Zeitanteile erfolgt gegenuber den Krankenkassen nach dem
Krankenhausfinanzierungsgesetz, welches den Begriff ,Praxisanleiter/-in“ vorgibt.
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6.4 Erfolgskontrolle und Beurteilung in der Ausbildung

Um zu Uberprifen, dass die Ausbildungsinhalte erfolgreich vermittelt und die angewandten

Methoden zielfuhrend waren, erfolgen regelmafige Lernerfolgskontrollen. Als solche dienen

- Gespréache am Arbeitsplatz
- Kurzreferate
- Aktenvortrage

- Beurteilungs-/ Entwicklungsgespréche

Zu Beginn der Berufsausbildung wird den Auszubildenden das Beurteilungssystem und der
Beurteilungsbogen vorgestellt. Dabei werden insbesondere die Beurteilungskriterien
inhaltlich klar und deutlich definiert.

Die Beurteilung der Anwarter/ Anwarterinnen ist durch die Praktikumsordnung
vorgeschrieben und erfolgt mittels sog. Stationszeugnisse. Diese sind so aufgebaut, dass
personliche, methodische, fachliche und soziale Kompetenzen bewertet werden und sie
somit den Stand hinsichtlich der Entwicklung der ganzheitlichen Qualifikation widerspiegeln.

Folgende Formen der Beurteilung werden bei Auszubildenden nach dem BBiG umgesetzt:

Moglichkeit der Art der Beurteilung Zustandig

Leistungs-

einschatzung

Probezeitbeurteilung | Strukturiertes Gespréch die fuar die  Ausbildung
zustandige

(aktenkundig) Organisationseinheit (ggf. in

(==> siehe Anlage 2 des Zusammenarbeit  bei  der

Ausbildungskonzeptes) Erstellung mit Ausbildern und
Praxisanleitern/-innen)

Ausbildungs- gebundene Form mittels eines | Ausbilder/-innen bzw.

beurteilungen vorgegebenen Praxisanleiter/-innen

Beurteilungsbogens, welcher in
(Teiloeurteilungen nachl einem persénlichen Gesprach mit
jedem dem Auszubildenden/ der
Ausbildungsabschnitt) | Auszubildenden zu erlautern und
(==> siehe Anlage 3 des hinsichtlich  besonderer  Stérken
Ausbildungskonzeptes) und Schwéchen auszuwerten ist

Ausbildungszeugnis | ausfihrliches Verbalzeugnis nach | die fur die  Ausbildung
den Regelungen far die | zustandige

(gemalB § 18 TVAOD — Erstellung von Arbeitszeugnissen | Organisationseinheit

als Zusammenfassung der in der
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BBiG) Ausbildung gezeigten Leistungen
Ubersicht 3 Arten und Formen der Beurteilung
6.5 Qualitatssicherung der betrieblichen Ausbildung

Zur nachhaltigen Implementierung einer qualitatvollen Ausbildung ist die Qualitatssicherung
unablassiges Instrumentarium, welches im Rahmen eines kontinuierlichen Begleitprozesses
der Ausbildung notwendig ist. Dieser muss zum einen auf die Auszubildenden bzw.

Anwarter/-in, zum anderen auf organisatorischen MalRnahmen gerichtet sein.

Konkrete MafRnahmen mit Fokus auf die Auszubildenden bzw. Anwarter/-innen sind in
nachfolgender Ubersicht enthalten:

MalRnahmen Zweck

Einflhrungswoche - Beschleunigung der Integration

(Strukturkenntnis, Identifikation)

- Schaffung einer vertrauensvollen Basis fur die
weitere Zusammenarbeit

Info-Ordner fir Auszubildende/
Studenten als ,standiger Begleiter*

- Identifikation mit der Ausbildungsbehdrde

- Steuerungs-, Informations- und

mit Leitfaden fur Auszubildende

Kommunikationsmedium

regelmafige Feedbackgesprache nach
Ausbildungseinsatzen

- Rickmeldung zu ausbildungsgerechten
Einsatzen

- Vermeidung von Uber-/Unterforderung

Beurteilungs- und
Entwicklungsgesprache

- objektive Riickmeldung Uber den jeweiligen
Ausbildungsstand

- individuelle Férderung

Ermdoglichung von
Zusatzqualifikationen (z. B. Sprach-
und EDV-Kurse)

-Wertschatzung und Férderung der
Personlichkeitsentwicklung

- Mehrwert fur die Verwaltung

Ubersicht 4

MaRnahmen der Qualitatssicherung mit Fokus auf Auszubildende/ Anwarter/-innen
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Zur organisatorischen Umsetzung einer qualitatvollen Ausbildung sind nachfolgende

MalRnahmen vorgesehen:

MalRnahmen

Zweck

Durchfuihrung einer flachendeckenden
Ausbildungsplatzanalyse

- optimale Zielplanung und materielle Ausstattung

- Richtungsweisung fur Ausbildungsprozesse und
organisatorische Strukturen

Gewinnung und Starkung eines
kompetenten und ambitionierten
Ausbilderstammes

- Stutzpfeiler der qualitatvollen Ausbildung
(ausbildungsadaquate Einsatze, Férderung der
Persdnlichkeitsentwicklung)

- Bewusstseinswandel und Scharfung des
Verantwortungsbewusstseins im Zusammenhang
mit der Ausbildung (Azubis von heute sind unsere
Kollegen von morgen ==> kein Einsatz fir
Routine- oder unbeliebte Tatigkeiten,
Urlaubsvertretungen etc.)

Qualifizierung, d. h. Durchfiihrung von
AdA-Lehrgangen und regelmaRigen
Kompetenzschulungen fur Ausbilder

- Starkung der Methodenkompetenz

- bessere Vermittlung der beruflichen
Handlungskompetenz ==> Mehrwert flr die
Verwaltung

Erstellung von
Ausbildungsplatzbeschreibungen

- Sicherung und Weiterentwicklung der Ziel-, Stoff-
und Zeitplanung

kontinuierliche Ausbildertreffen

- Starkung der Identifikation als Ausbilder,
Wertschatzung

- Erfahrungsaustausch und Informationsplattform

Praxishilfen fur Ausbilder und
Ausbilderinnen

- Leitfaden zur Organisation und zum Ablauf von
Ausbildungseinsétzen, zur Beurteilung etc.

Berticksichtigung der von Ausbildern
aufgewendeten Zeitanteilen im Teil
Befugnisse ihrer Stellenbeschreibung

-Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften, dass
Ausbilder in angemessenem Umfang Zeitanteile
fur die Ausbildung zur Verfligung gestellt werden
muss

- Wertschéatzung und Anerkennung der
Ausbildertétigkeit als MalRnahme der
Personalentwicklung

2-jahrliche Schulung der Mitglieder der
Auswahlkommission

-Effizienzsteigerung des Auswahlverfahrens

- Verringerung Fehlbesetzungs- und
Abbruchquote

Ubersicht 5

Organisatorische MafRhahmen zur Qualitatssicherung
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7 Ubernahmeregelungen

Zur Integration fachlich geeigneter Nachwuchskrafte fir die moderne und leistungsorientierte
Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock ist eine bedarfsgerechte Ausbildung und eine nach

Leistungsgesichtspunkten vorgenommene Ubernahme unerlasslich.

Generell ist eine Ubernahme eigener Auszubildender und Anwarter/ Anwérterinnen avisiert,
wenn sie mindestens mit einer Abschlussnote ,befriedigend® ihre Ausbildung beenden, es sei

denn, dass verhaltens-, personen- oder leistungsbedingte Faktoren dagegen sprechen.

Fur die Auszubildenden, auf die der Tarifvertrag flir Auszubildende im o6ffentlichen Dienst
(TvAOD), Besonderer Teil bzw. Besonderer Teil Pflege, anzuwenden ist, gelten die

jeweiligen Regelungen des dortigen Paragrafen 16 a.

Durch die Hansestadt Rostock ist eine Ubernahme von drei Jahren bei einer entsprechenden
Abschlussnote avisiert.

In der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock wird mangels gesetzlicher Vorgaben fur den
Vorbereitungsdienst  fir das zweite Einstiegsamt, erste Laufbahngruppe
(,Diplomverwaltungswirt/ -in“, Bachelor of Arts ,Offentliche Verwaltung) die 0. g. Regelung
nach TVAOD — Besonderer Teil analog angewendet.

Die hohen Bedarfszahlen fir die Ausbildung im feuerwehrtechnischen Dienst sowie die
Spezifik der Ausbildung und der damit einhergehende Mangel auf dem freien Arbeitsmarkt
verdeutlichen, dass die Ubernahme der dort ausgebildeten Nachwuchskrafte zwingend
indiziert ist. Gemalf § 8 des Brandschutz- und Hilfeleistungsgesetzes M-V - BrSchG sind die
Aufgaben der Berufsfeuerwehr von Beamten wahrzunehmen. Damit ist zur Sicherung der
Aufgabenerfiillung durch die Hansestadt Rostock die Ubernahme in ein Beamtenverhaltnis

gesetzlich vorgegeben.
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8 Ausbildungscontrolling

Das Ausbildungscontrolling in der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock soll als ein
umfassendes Planungs-, Bewertungs- und Informationssystem zur Koordinierung und

Steuerung der Ausbildung genutzt werden.

Damit wird es die Durchfiihrung einer effektiven Berufsausbildung unterstiitzen. Die Qualitat
der Ausbildungsarbeit wird transparent aufgezeigt. Kosten und Nutzen der Ausbildung
werden dabei vergleichend betrachtet. Der Erfolg und die Wertschopfung unserer Ausbildung
kann so im Rahmen der Berichterstattung des Personalcontrollings fir die Hansestadt
Rostock gut aufbereitet und dargestellt werden.

Die Konzentration liegt dabei auf Ergebnissen aus den Bereichen der Planung und
Einstellung Uber die Durchfilhrung der Berufsausbildung bis hin zur Ubernahme. Diese
Ergebnisse werden anhand von Kennzahlen ermittelt. Die Konzentration liegt auf den
nachfolgend genannten Kennzahlen:

[ KENNZAHLEN ]

|\

L Jahreszeugnisse der Berufsschule/ Ergebnisse der Modulprifungen

J/

-

- Abschlussnoten der Ausbildung

N

L. Bewertung der Ausbildungsbeurteilungen und Stationszeugnisse

- Kosten und Nutzen (Mehrwert) der Ausbildung

In  enger Zusammenarbeit mit dem Personalcontrolling werden im weiteren
Entwicklungsprozess des Ausbildungscontrollings die Kennzahlen nach Bedarf und
adressatengerecht angepasst und erweitert. Dadurch wird die Ausbildung systematisch
analysiert und zielgerichtet gesteuert und fuhrt damit zu einer effektiven und effizienten

Berufsausbildung. Die Qualitat der Ausbildungsarbeit wird transparent aufgezeigt.
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9 Perspektiven fur die Ausbildung bei der Hansestadt Rostock

Die Arbeit in der Stadtverwaltung der Hansestadt Rostock ist sehr vielseitig. Sie reicht unter
anderem von der Gewahrleistung der Offentlichen Sicherheit und Ordnung tiber den Bereich
Jugend und Soziales bis zum Erteilen von Baugenehmigungen. Die Sicherstellung der
klinischen Versorgung von Patienten, des Brandschutzes und der Gefahrenabwehr sowie die
Weiterentwicklung touristischer Netzwerke und Informationen sind weitere wesentliche

Aufgabenbereiche.

Je nach Interessenlagen koénnen sich die Berufseinsteiger/-innen in verschiedenen
Bereichen ausprobieren, praktische Erfahrungen sammeln und sich ggf. beruflich weiter
entwickeln, um fir die Aufgabenerfilllung der Hansestadt Rostock fachkundig und

dienstleistungsorientiert tatig zu sein.

Wie im Ausbildungskonzept beschrieben, missen somit die Ausbildung und in der Folge

auch die Qualifizierung im Sinne des “Lebenslangen Lernens” miteinander verknupft werden.

Die Fahigkeit sich vorhandenes und neues Wissen permanent aktiv zu erschlieRen und
produktiv anwenden zu kdénnen, ist daher bereits eine Basiskompetenz, die in der Ausbildung
vermittelt wird. Der unvoreingenommene und l6sungsorientierte Umgang mit Unbekanntem
wird in der Ausbildung vermittelt, um eine aufgabenlbergreifende Mobilitat und Flexibilitéat

friihzeitig sicherzustellen.

Die an der Ausbildung Beteiligten werden ihre Zusammenarbeit intensivieren, da sich so

wertvolle Synergieeffekte wie

» Schaffung eines Netzwerkes zum Erfahrungsaustausch und zur Optimierung

der Wirtschaftlichkeit bei Ausbildungsprozessen

» gegenseitige Unterstiutzung bei der Ausbildung in speziellen Ausbildungs-

bereichen zur Qualitéatssicherung

nutzen lassen.
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Anlage 1

Schriftliche

Ausbildungsplatze

Ausschreibung der

Prufung der formalen

Voraussetzungen auf Basis
der Ausschreibung und der
Bewerbungsunterlagen

nein

formale

Voraus-

Absage

Zwischeninfor-
mation

setzungen
erfullt?

Einladung zu schriftlichem

Leistungstest

Durchfiihrung der

schriftlichen Einstellungstests

Auswertung der schriftlichen

Einstellungstests

nein

Test

bestanden?

ja

Durchfiihrung von
Vorstellungsgespréchen

Schematische Darstellung des Ablaufs des Auswahlverfahrens

1. Stufe

2. Stufe

3. Stufe

Einstellungszusage bzw. Absage
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Anlage 2 Formular Probezeitbeurteilung

HANSESTADT ROSTOCK

PROBEZEITBEURTEILUNG
far Auszubildende im Ausbildungsberuf .........ccceeeeneane.

Name/Vorname:
Datum: Uhrzeit:

Teilnehmer:

Fragen an die/den Azubi

Was geféllt Ihnen bisher an der Ausbildung am meisten?

Was geféllt Ihnen bisher an der Ausbildung nicht?

Kénnen Sie lhre Fahigkeiten voll einsetzen? jad nein [

Euhlen Sie sich iiber- [X|_bzw. unterfordert[X]? nein

ggfs. Begrindung:
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Haben Sie die zur Erfiillung lhnen tibertragener Aufgaben notwendige Unterstiitzung erhalten?
jall nein []

Sehen Sie sonstige Probleme fiir Ihre Ausbildung?

jald und nein[]

wenn ja, welche:

Euhlten Sie sich schnell integriert? jad nein [

Inhalt: - Bisherige/r Einsatzbereich/e:

Bemerkungen:

aufgenommen: zur Kenntnis genommen |:|
einverstanden |:|

(Unterschrift) (Unterschrift Auszubildender)

ggf. Kenntnisnahme gesetzliche(r) Vertreter
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Anlage 3 Formular Ausbildungsbeurteilung

Bitte DOPPEL SEITIG ausdrucken!

Aus bildungs bereich:

Beurteilungs zeitraum:
(urlaubs - und krankheits bedingte F

Aus bilderln:

Aus bildungs beurteilung
fur Aus zubildende im Ausbildungsberuf .............ccoviiiiiiii

ehlzeiten bitte ausweisen)

Aus gefiihrte Tatigkeiten:

Genutzte S oftware:

Fragen an den/die Aus

zubildende/n:

Wurden lhnen alle Ausbildungsinhalte vermittelt?

Waren die Unterweis ungen vers tandlich?

Wurden S ie in Ents cheidungs prozesse einbezogen?

Fihlten S ie sich gut beh

andelt?

ja nein
ja nein
ja nein
ja nein

verbale Eins chatzung (Bemerkungen/bes ondere Veranlagungen und $ chwéchen):

Punkte Wertstufen Gesamtbewertung
9,00 - 7,90 + + insgesamt eine Leistung, die den Anforderungen in besonderem Male entspricht
7,89 - 6,00 + insgesamt eine Leistung, die den Anforderungen in vollem Umfang entspricht
5,99 - 5,00 0 insgesamt eine Leistung, die den Anforderungen im Allgemeinen entspricht
insgesamt eine Leistung, die zwar Mangel ausweist, aber den Anforderungen
4,99 - 3,00 - entspricht
TNsgesamt ene Leistung, die den Anforderungen nicht eNtspricht, jedoch erkennen 1asst, |
dass Grundkenntnisse vorhanden sind und Mangel in absehbarer Zeit behoben werden
2,99 - 1,00 - - kénnen
insgesamt eine Leistung, die den Anforderungen entspricht und bei der selbst die
Grundkenntnisse so liickenhaft sind, dass Mangel in absehbarer Zeit nicht behoben
0,99 und darunter werden kénnen
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Beurteilungsschema
Bitte den Punktwert in die § palte "P" eintragen und mit dem Gewichts faktor multiplizieren (=P unktergebnis ).

P un kte 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Gewicht| Punkt-
- fak bni
Werts tufen ++ + 0 _ . s- faktor| ergebnis
auBerordentlich arbeitet s chnell und arbeitet mal sehr | meist langsam und (bsehr lalrt'n)gsarrt; .
zligig und schnell, R . schnell und mal sehr| Arbeits menge liegt ‘umme' » wobel
s gleichmaBig die Arbeits menge
Arbeits menge bewiltigt dadurch ) " langsam oder unter dem, was .
i maximal zu erbringt dabei arbeitet gleichmagi erwartet werden weit unter dem 15 0,0
Arbeits tempo tberdurchs chn. g 3 Durchs chnitt liegt
erwartende ) und erbringt durch- kann oder . .
. Arbeitsmenge ; . .| oder iberwiegend
Arbeits menge schn. Arbeits menge |zunehmend tibereili} Giberhas fot
auerst sorgfaltig, sehr gewis senhaft, - unzureichend,
genau und durchs chn. s orgfaltig . P
ordentlich genau und und ordentlich flichig, nachidssig,
Arbeits glite . N ordentlich, i . oberflachlich, nicht unordentlich, 2,01 0,0
Ergebnisse stets voll . . vereinzelt kleine . . .
. Ergebnisse meist ordentlich genug | Ergebnisse nicht
verwertbar, kein Fehler
Pedant verwertbar verwertbar
P auhflers:gesch'lcktr} ges chickt, effektiv, durchs chnittl unges chickt, wenig
Arbeits s til senrgutorganisie gut organisiert, urchs chnittl. organisiert, kaum ums tandlich,
L A i und findig, - ges chickt und ) 15| 0,0
Ges chicklichkeit arbeitet s chnell L kreativ, kaum unbeholfen
ausgesprochen . organisiert L
—_ kreativ routiniert routiniert
[nd auBerordentlich . . engagiert sich . . . . .
E ngagement engagiert, ergreift ezggarg;;tnr;g?tsveg durchs chnittl., zeigt \:\Jﬁglfeei;tgl?agl:er: egfjilfgr:i;t;::t 20 0.0
L Eigeninitiative sehr haufig ’ o durchs chnittl. TN e ! !
Eigeninitiative allein Initiative Eigeninitiative Eigeninitiative Eigeninitiative
= sehr wis s begierig, wis s begieri durchs chnittl. nicht mehr als
auBerordentl. inter., . 8 . g Interes siert, ver- notig, verfolgt
— Interesse interes siert, . 4 . ohne Interesse 1.0 00
verfolgt alles sehr N arbeitet Informa- Arbeits abldufe ! !
beobachtet Abldufe| .
ne aufmerksam tionen durchs chn. kaum
lernt sehr leicht, ist . . lernt langsam, hat | lernt sehr schlecht,
X Lernaktivitdt und - auBerordentlich fernt letht' ist haufig hat sehr groe
N lernaktiv und lernt durchs chn. L2 . N . 2,0 0,0
verhalten lernaktiv und iels trebi S chwierigkeiten, ist| S chwierigkeiten, ist ! !
w zielstrebig 2 '8 weniger lernaktiv stets passiv
o hat eine auBerord.
stark aus gepragte gute hat eine schwerfallig denkt Al:fgiisst:%(:cg:tbe
=z Denkfahlgkelt Auffassungsgabe, | Auffassungsgabe, | durchschnittliche unselbstégndig denktéuﬂers; 15 0.0
Auffas sungs gabe denkt auﬂ‘erst denkt'sch.nell'und Auﬁassungsgabe, schablonenhaft |langsam und kaum
) schnell und immer meis t richtig denkt mit tichtig
folgerichtig
| sehr sicher und
S prachvermégen i i i
P " .8 ) aurier(irdenthch gut, richtig und sicher mar.u:hmal l‘:ehler, unsicher und viele Fehlgr und 20 0.0
_— Ausdrucks fahlgkelt &uBerst leicht unsicher fehlerhaft sehrunsicher ! !
ausdrucksstark
L
sehr
. . . . braucht haufi -
- Selbsts t.‘indigkeit jederzeit sehr Uberwiegend weniger selbsts tindig| Anleitung, kaugm uns elbs ts tandig, 15 0.0
selbsts tandig selbsts tandig selbs s tindig braucht immer ’ ’
m Anleitung
: ; . Uberdurchs chnittl. sehr sicher und sichere und solide lediglich beherrs cht kaum
Fertlgke'ten im Um- ausgepragt und . Anwendungskennt- s . gangige S oftware,
)
. schnell, leicht X N . Grundkenntnis s e
gang mit Computer/ allumfassend, . nis se, jedoch im groBe 1,51 0,0
duBerst schnell und dberdurchs chn. Einzelnen noch vorhanden, S chwierigkeiten in
L Anwendungs s oftware sicher ausgepragt aus baufd h?g unsicher der An\f/endung
m &uBerst hilfsbereit | iststets hilfs bereit, .
. - . Lo passtsich schwer . L
Teamféhigkeit und kooperativ, anpassungsfahig arbeitet mit, ist an. ist kaum eigensinnig und
. arbeitet stets aktiv und loyal, meist hilfs bereit und behilﬂ';h und weni uneinsichtig, 1,5 0,0
Zusammenarbeit mit, bringt stets gute | vorurteils frei und anpassungs fahig ,l J unloyal
. " . teilnehmend
eigene Ideen ein teilnehmend
sehr freundlich und freundlich und
" X hoflich,
Umgang mit aufgeschlossen, beliebt, meist unauffallig, un,OﬂlCh .
N . - . . uns achlich, weniger| .
" . auBerst sachlich, verlaglich, res- dis tanziert o frech, unbeliebt,
Mitarbeitern und . ; - s verlaBlich, wahrt 10| 00
jederzeit verlaBlich, pektvoll und umgénglich, Kaum nétige res pektlos ! !
Vorges etzten sehr beliebt, stets sachlich, verlaBlich, korrekt . g
angemeccon uriickbaltend Distanz
Verhalten zu ausgezeichnete sehr gute gute zunehmend . .
B Umgangsformen, X unhdflich, unsicher
esuchern/ . Umgangsformen, Umgangsformen, unsicher,
stets sehr sicher, hA . o und unkorrekt, 2,01 0,0
Antrags tellern/ taktvoll und meist sicher und | offen, unterstitzend, | unbeteiligt, kaum indiskret ! !
. . N burgerorientiert unauffallig taktvoll
Publikum biirgerorientiert
Datum: Gesamtpunkizahl 0,0
S umme der
Beurteiler: an der Beurteilung beteiligt: Gewichtungs faktoren 21,0
Gesamtbewertung nach
durchs chnittlichen Punkten
Unterschrift Unterschrift(en) (=Ges amtpunktzahl . S umme
der Gewichtungs faktoren) 0,00

Die Beurteilung wurde mit mir besprochen:

Verteiler: Auszubildende/r (Original)

_

Auszubildender

Werts tufe

Kopie tibergibt der/die Auszubildende unverziiglich an das Sachgebiet Aus- und Fortbildung

|Auf die Mdglichkeit einer aktenkundigen Gegendarstellung wurde hingewiesen.
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